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inteqrasiya  olunmu ?  marketinq  kommunikasiya  sisteminz  gbrzfirma  oz  imici  vz  mzhsulu  haqqtnda  istehlakqilarda  c dzqiq, , 
ardicil  vz  inamli  tzszwiir  yaratmaq  mzqszdib  dzitmtn  coxsaylt  kommunikasiya  kanallari  -  reklam.  fzxsi  satif,  sat  if  in  zvzs 
bndirilmzsi,  ictimaiyyztlz  zlaqz,  birbaqa  marketinq,  mallann  qablafdtnlmasi  vz  s.  bu  kimi  mzszlzbri  tzfki  e  ir,  z  aqz  zn  irir. 
inteqrasiya  olunmuq  marketinq  kommunikasiya  sistemi-  bu  problembrz  yeni  box  if,  yeni yunaqma  konsepsiyastdir. 

Mzqabdz  firkztlzrirt  istehlakqdcrla,  ictimaiyyztb  zlaqznin  yaradilmasi  vz  mformasiyalarin  qat  iri  mas  in  a  sosia 

medivantn  rolu  vz  vzziyyzti  aqiqlamr.  .,  . 

Aqar  sdzJzr:  kommunikasiya  sistemi,  informasiya  sistemi, sosial  media,  inteqrasiya  olunmuf  marketinq  omnium  y 

internet,  reklam. 


*  stehlakf  liar  marketinq  iizro  miitoxossisbrin  saybrino 
§iibha  ib  yana$irlar.  y'iinki  miiasir  dovrda  sirkotbrin 
mallanmn  almaga  onlarda  maraq  yaratmaq  90X 
fatindir.  (Junki  hotta  moh§ur  Prokter  &Gamble.  General 
Motor?,  vo  ya  Mikrosoft  bazardaki  movqebrinin  eti- 
barliligina  tomamib  amin  ola  bilmirbr.  Miiasir  dovrda 
§irkotbr  oz  mallanmn  ugurlu  sati$m  tain  in  etmak  091111 
sadaco  ala  keyfiyyotini  tain  in  etmsk,  qiymatini  a$agi 
salmaq  va  ya  rofbrdo  colb  edici  duzmoKdan  daha  cox 
forqli  todbirbr  gormolidir.  $irk3lbr  bunun  U9un 
istehlakvilarin  ehtiyaclanm  odayocok  mallann  onlann 
istokbrini  tom  in  edoeoyina  inandiran,orijinal  informa- 
siya  vo  calbedici  rniiraebtbrb  91x15  etmolidirbr.  Mohz 
bu  msqsodb  ^irkotin  informasiya  sisteminin  mediyaya 
inteqrasiyasi  aktual  vo  vacib  bir  vasitsdir. 

$irkotlorin  marketinq  informasiya  sisteminin 
qar$istnda  duran  problemlor 

Ara^dirmalar  gostorir  ki,  sosial  mediyada 
marketinqin  qar$isinda  O9  qlobal  problem  movcuddur. 

1.  Kompaniyalann  sosial  mediyada  i§tirakimn 
moqsodinin  va  kompaniyamn  marketinq  inda  istifada 
imkanlanmn  ba$a  du$ulmosi.  Hal-hazirda  kompani- 
yalarin  sosial  mediyadaki  vazifabri  90X  sathidir  va 
mii$taribr  strateji  prespektivbr  gormurbr,  bundan  iroli 
gabrak  onlar  burada  olan  xidmata  tabb  toqdim  etmirbr, 

2.  Sosial  mediyada  aparilan  i§in  naticasinda  ba§a 
du$ulmosi  ssmaroliliyin  vahid  0I9O Inis  sisteminin  olma- 
masi.  Bebki,  intemetda  samaralilik  olkti  sistemi,  istifa- 
da9inin  bir  saytdan  istiladasi  va  ya  digar  saytlara  ke93- 
rak  reklama  baxmaga  yonolmi§dir.  Sosial  mediyadan 
istifada  edari  mu^tsri  reklama  baxir,  lakin  §irkotin 
saytina  daxil  olmur.  Samaraliliyinin  olqulmasi  ii9lin 
yeni  sistem  i§bnib  hazirlanmalidir.  Hazir  metodlarin 
olmasi  sosial  mediyam  sonda  '"dobli  marketinq  oyun- 
eagma”  9evirir,  onun  daimi  i$9>  abb  salmir.  O 
ham9inin  sosial  mediyam  ciddi  korporativ  qurulu^larda 
istifada  edilmasini  miimklmsuz  edir. 

3.  Sosial  mediyada  konsaltinq  xidmatbri  xaotik 
va  a$agi  saviyyalidir.  internet  saytlanmn  a9ilmasi  az 


masraf  tabb  etdiyindan  tarkibi,  hotta  bir  va  ya  bir  ne9a 
insandan  ibarot  olan  ki9ik  agentliklar,  iii  reklam 
agentlikbri  ib  birga  sosial  mediya  bazarina  daxil  ola 
bilirbr. 

Bu  problembr  sosial  mediyada  marketinqin  ink  15a- 
fim  bngidir.  Bu  sahabrin  i§9ibrinin  va  sifari^ibrinin 
ixtisasina  daqiq  tobblor  verilmadiyindan  tacriibali 
kadrlarm  hazirlanmasi  problembri  oldugundan  bu  bazar 
ixtisasli  miitexassisbr  qazana  bilmir.  Noticodo  sosial 
mediyada  tscriibosiz,  t3kmilb$momi§  tohsil  almayanlar 
sosial  mediyam  doldunir. 

Sosial  mediya  soraitindo  marketinq  §obasinin 
i§inin  ta^kili  §irkatin  i§  prinsipini  ba$a  dii^mayi  tabb 
edir.  Giinki  sosial  mediya  $oraitindo  marketinq  ananavi 
marketinqda  bir  90X  miihum  farqbra  malikdir. 

Bebki: 

1.  ananavi  marketinqda  kommunikasiya  lunksi- 
yasi  movcud  xarici  kommunikasiya  tarn  cavabdeh  olan 
bir  omokdas  tarafmdan  liayata  yetirilir.  Sosial  mediyada 
marketinqda  isa  nainki  ?irkatin  biitun  amakda?lari, 
hatta  miiayyan  hisso  istchlak^ilar  arastnda  paylamr. 

2.  ananavi  marketinqda  §irkatin  biitiin  loaliyyati 
istehlakyiya  yonaldilir.  Sosial  mediyada  isa  istehlakyi 
infonnasiya  axininm  i^tirak9isi  va  hammualliti  olur. 

3.  snanavi  marketinqda  muassisanin  kommu¬ 
nikasiya  faaliyyotinin  asasim  dz  aralarmda  alaqali  olan 
vo  ya  olmayan  horokol  aksiyasi  ta§kil  edir. 

Sosial  mediyada  iso  -  morkozdo  §irkatin  infor¬ 
masiya  axim  dunir.  Sirkatin  marketinqinin  osas  vozifasi 
isa  kommunikasiya  foaliyyotinin  yaradilmasi  vo 
paylanmasindan  ibarot  olur 

4.  ononavi  market inc|do  bazarda  kansaltinq  xid- 
moti  gostoron  §irkotbr  aksoriyysti  liderdi,  omokda^lar 
lazimi  daracodo  yiiksok  ixtisashdirlar. 

Sosial  mediyada  konsaltinq  xidmati  gostormok 
istoyon  ^irkatbr  9o;<dur,  lakin  90X  xaotik  halda 
t'oaliyyot  gostorir  vo  xidmotin  soviyyosi  a§agidir. 

5.  ononovi  marketinqda  istifado9ibrin  foalliq 
monitorinqbr  ke9irilmosi  sistemi  laznn  olan  hallaida 


reklam  mediyada  iso  §irk^t  haqda  yazilan,  onlarin 
mohsullanni  daim  izbmokdon  ibarotdir. 

Demoli,  marketinq  foaliyyotinin  to$kiIini  yeni 
yana^madan  istifado  edorok  hoyata  kefirrndk  tokco 
marketinq  funksiyalarimn  yeni  prinsipbro  osaslanmasi 
deyil,  ham  da  istehlak9ilarin  sado  tamaja^i  rolundan 
9ixaraq  infonnasiya  axinmin  i§tirak9isi  vo  horn  miblliti 
olmasi  ib  baghdir. 

Miiasir  dovrdo  informasiya  vasitotarindon 
istifadonin  soviyyosi 

Miiasir  zamanda  §irkotin  oz  istehlakfiiari  ib 
iinsiyyot  qurmasim  tomin  edon  vasitobr  daim  doy^ir  vo 
yenibjir  Mohz  jirkotbrin  infonnasiya  sisteminin  tosiri 
osastnda  sosial  setbr  vasitosib  miistoribro  qar^iliqli 
olaqosi  fomiala§ir. 

Miiasir  dovrdo  muossisobrin  informasiya  sistemi 
onun  biznes  prosesbrinin  idaro  edihnosi  soviyyosi  vo 
funksiyaiannm  informasiya  dostoyini  tomin  edon 
modullann  comidir.  $irkotbrin  informasiya  sistem- 
brinin  osas  torkib  hissobri  a^agidakilardir: 

mu$teribrb  qarjihqh  olaqonin  idaro  edilmosi 
(CRM); 

-  muossisonin  resurslai  inin  idaro  edilmosi  (ERP); 

-  mohsulun  hoyat  dovriiriun  idaro  edilmosi  (PLM); 

-logistik  5obokonin  idaro  edilmosi  (SCM); 

-  malgondoronlorb  qar^iliqli  munasibotbrin  idaro 
edilmosi  (SRM); 

-  biznes-tohlil  (Bl). 

$irkotin  marketinq  informasiya  sistemi  -  korpo- 
rativ  infonnasiya  sisteminin  hir  hissosi  oimaqla,  firma- 
nin  biznes  prosesinin  sornoroli  realize  edilmosi  moq- 
sodib  daxili  vo  xarici  istifadogibrin  marketinq  informa- 
siyalarinm  yaradilmasi,  toplanmasi,  qorunmasi,  email 
vo  toqdimini  hoyata  kegirir.  Marketinq  informasiya 
sisteminin  (MiS)  infonnasiya  bazasi  kirni  §irkotin  daxili 
hesabati,  o  cumbdon  marketinq  todqiqatlannm  komoyi 
ib  toplanmi?  marketinq  informasiyasi  91x15  edir. 

Marketinq  infonnasiya  sisteminin  osasim  (RM) 
sistemi,  yoni  mu§toribrb  qar^ihqli  olaqonin  idaro 
edilmosi  sistemi  tojkil  edir.  Mohz  bu  sistem  §irkoto 
istehlakgilara  yonolmi5  fealiyyati  to§kil  edir,  onlari  daha 
yax?!  anlamaq  vo  mtixtolif  soviyyodo  istehlak9ilarla 
qar^iliqli  olaqo  yaratmaga  imkan  verir. 

istehlak9iiarla  qar^iliqli  olaqo  sistemi  CRM  (Cus¬ 
tomer  Relation  -  Ship  Management)  mu§toribrino 
yonolmis  biznes-stralegiyasmin  i§bnib  hazirlanmasma 
bir-ba$a  komok  edir.  Bu  sistemin  morkozinclo  osas 
diqqot  5irkstin  mu$torisino  yonoldilir.  Onun  komoyi  ib 
§irkot  daim  6z  mu$toribri  haqda  geni§  informasiya 
toplamaq  imkanma  malik  olur.  O  buna  mtixtolif 
kommunikasiya  vasitobrindon  istifado  edorok  nail  olur. 

Nozoro  alsaq  ki,  sosail  mediya  (insiyydt  UyUn  90X 
giiclii  vasitodir  vo  onun  populyarhgi  daim  artir,  onda 
miiasir  CPJVt-sistemi  buraya  inteqrasiya  olunmahdir. 
Sosial  5obokobr  mu$teribrb  qar$iliqli  munasibotbrin 
idaro  edilrnosindo  foal  totbiq  edib  bibr. 


Mosolon:  Facebook  kdmoyi  ib  pulsuz  profil 
sohifosi  yaradilaraq  ?irkot  oz  auditoriyasma  hansi 
parametrbrino  vo  noyo  goro  bazarda  on  yax5i  tokliflo 
i^tirak  etdiyini  9atdira  bilor.  Eyrii  zamanda  sohifey^ 
loqotipbi;  mohsul  haqqmda  5okil  vo  video  roliklor, 
mu5toribrin  roybrini  yerb5diro  bibr 

Facebook  vasitosib  sorgu  apararaq,  real  vo 
potensial  mu§toribrin  fikirbri  haqda  tez  informasiya 
almaq  mumukundtir.  Bu  bilikbro  malik  olmaq  51'rkotin 
marketinq  foaliyyotinin  optimalla5din!masi  qorarlanni 
qobul  edorkon  90X  qiyrnotli  sayila  bibr  Bunun  iistiin 
cohoti  ondan  ibarotdir  ki,  mustoribrb  iinsiyyot 
istehlakQilarla  ?irkot  arasindaki  gorginliyi  azaldir,  tez  bir 
zamanda  anlasilmazligi  aradan  qaldirmaga  imkan  verir. 

Sosial  5obokobr  real  vaxt  rejimindo  i§lodiyind^n, 
bu  5irkoto  istehlak9ilann  tolobino  doqiq  vo  operativ 
reaksiya  vero  bilir.  Bir  90X  mu§torilor  5irkotbrin 
kommunikasiya  morkozbrin  foaliyyotindon  narazi 
olurlar,  lakiii  sosial  mediya  5obokolori  onlari  tez  bir 
zamanda  e5idibeokbri  imkani  vermi5olur. 

§irkotbrin  foaliyyotinin  sosial  rnediyaya  inteqra- 
siyasim  oyronon  dunyada  infonnasiya  texnologiyalari 
sahosindo  ara5dinna  vo  konsaltinq  iizro  lider  oian 
Gartner  -  Inc  -  $irkoti  ara5diraraq  yuksok  noticobr  oldo 
etmi?dir. 

Yaxm  iki  il  orzindo  30%  apanci  5irkotbr  oz 
tocriibobrindo  sosial  5obokobrin  colb  edilmosino 
9ali§acaqlar.  Topmenecerlor  vo  5irkot  rohborbri  get- 
gedo  daha  dorindon  ba5a  dii§urbr  ki,  istehlak^ilarla 
unsiyj'otdon,  mohsullarinm  brend  olmasinda  hom9inin 
menecerbrin  sosial  ?obokolordon  istifado  edorok  oz 
i5bririi  doqiq  qurmalarinda  osas  sosial  medi\aya 
inteqrasiya  olunmaqdan  ibarotdir.  Rohbor  i^ibr  dork 
edirbr  ki,  mi^toribrb  qar^iliqh  olaqo  sisteminin  olmasi, 
omokda5larm  mu^torilorlo  sosial  5obokobr  vasitosiylo 
iinsiyyot  qurmasma  komok  edocok,  yaranmt§  prob- 
lemin  hollini  telefon  xidrnoti  vo  ya  elektron  po9dan  tez 
nail  ola  bibcokbr. 

Sosial  mediya  5oraitindo  marketinqin  foaliy¬ 
yotinin  to$kili 

^irkotbr  i steh Iak9 1  lar la  olaqoni  mohkombtmok* 
satijin  hovoslondirilmosini  to§kil  etrnok  moqsodi  ib 
informasiyamn  sosial  mediya  vasitosib  ottiriilmosi  iiijun 
iki  osas  variantdan:  oz  daxili  imkanlan  vo  ixtisas- 
Ia?dinlmi5  agentliklorb  i^bmoyi  vacib  bilirlor.^irkotin 
sosial  mediyada  funksional  i^inin  osas  istiqarnotbri 
onlayn  b?kilatlar,  todqiqat  vo  tohlildon  ibarotdir. 

Sosial  mediyada  ^irkotin  oz  resurslarimn  komoyi 
ib  i^i  iki  modelin  kdmoyi  ib  aparilu: 

-  Mosul  5oxsin  vasitosib  morkozlo§dirilmi5  idaro 
etrnok  vo  digor  ornokda$larla  iinsiyyotin  qadaga 
edilmosi.Bu  model  artiq  kOhnolmi^dir  v0 
somorosizdir. 

-  ^irkotin  biitiin  omokda5larinm  ^irkotui  adindan 
sosial  mediya  ib  iinsiyyot  yaratmaga  icazo  veriF 
mosi.  Bu  model  hemi.50  yuksok  somoro  vermin 
osason  ki^: ik  5 irk ot lor  091111  yararlidir. 


kopiraytinq 


1  Sosial  $abakabr 
QfUn  mozmun 
yaratmaq 


$irkatin  taalliginin 
artinlmasi  Ofiin 
testlarin  yazilmasi 


$akil  1.  $irkatin  sosial  mediyada  ssas  i?  fsaliyystinhi  istiqamsllari 

Omumiyyatb  $irkotbrin  sosia!  mediya  ib  ijinin 
samarali  olmasi  Uftin  bir  nalar  amakda?a  bu  i§i  havab 
etmak  maqsadauygun  deyil,  butiun  U9im  butun  smak- 
da§lari  bu  istiqamatda  i§  aparmaga  yonaitmak  lazimdir. 
Bunun  ii9un  a$agidaki  qaydalara  amal  edilmalidir.. 

1 .  0rnakda$lar  larafindan  moxvilik  qorunmaqla 
yana§i,h3m9inin  a<?iqhq  vs  dumstliik  prinsipbrina 
riayat  edilmalidir: 

-ta?kilata  maxsus  olduqlarim  gizbtmaman, 

-5irkat  haqqinda  maxvi  sirrbri  ayinamali; 

-§irkatin  rasrni  niimayandasi  funksiyasmi  oz 

iizarina  gbtiirmamalidir. 

2.  Yuxan  instansiyalara  imkan  daxilinda  az  muracia 
einak  lazimdir.0makda§  yerindaca  masablan  ha 1  etmak 
U9un  lazimi  salahiyyatbra  malik  olmalidirlar.  Cunki,  sosial 
mediya  ib  unsiyyat  va  informasiya  miibadi  asi  sura  a  a§ 
verir  va  ge9ikma  kritik  hallara  gatira  bibr . 

3.  Sosial  mediyada  9ali$an  ainakda§lann  motivasiya- 
simn  elastik  siyasati  vacib  §aitdir,  9iinki,m6vcu  o  an 


$akil  2.  $irkiiurin  sosiai  ■? . . 

§irkatin  amakda?lan  sosial  mediya  ib  olaqa  maq- 
sadila  oz  $axsi  akkauntlarini  a9irlar  ki,  in  ormasiya 
axini  ba?  vermasin.Lakin  bunun  yati^mayan  cohati 
ondan  ibaratdir  ki,  amakda?larm  i§dan  kanarda,  evda  bu 


akkauntlardan  istifada  etmasini  qadaga  etmak  miimkun 
deyil.  Bu  prosesi  aradan  qaldirmaq  maqsadi  ib  ,  $irkatin 
gizli  informasiyalarimn  kanar  cixa  bibicak  riskini 
aradan  qaldirmaq  U9(jn  miiassisada  amak  miiqavibsina 
§irkatin  sirrimn  maxviliyini  qorumaq  (o  ciimladan  sosial 
mediyaya)  haqda  band  alava  edilir.  0mak  miiqavibsi 
ib  yana§i  koirporativ  kodeks  movcuddur.  Bu  sanadda 
digar  faaliyyathrb  yana^i  §irkatin  amakdaijlan  va 
kontragenbrin  sosial  mediya  ib  alaqabrinin  qaydalan 
oz  aksini  tapir.  0gar  §irkatd?  yuxarida  ad  Ian  sakibn 
sanadlarda  sosial  mediya  ib  alaqa  qaydalan  oz  aksitii 
tapmayibsa,  '■‘Sosial  mediyada  i$  siyasati  sanadi  yarat¬ 
maq  vacibdir.  ; 

Sosial  mediyada  i$  siyasatini  iki  ilda  bir  dafa 
yenila§dirmak  lazimdir, Qunki  bu  miiddat  arzinda  qayda 
va  qanunlar  dayi$a  bibr.Ogar  $irkatin  daxili  imkanlari 
mahgduddursa,  ixtisasla?dinlmi§  agentlikbri  bu  i$a  calb 
etmik  vacibdir.  Bu  agentlikbr  kompleks  xidmatlar 
gostarirbr: 

-Brendin  dastaklanmasi  va  mohsulun  yerklil- 
inasi  strategiyasinm  i$bnib  hazirlanmasi.  istehlak- 
9ilarla  unsiyyatin  yeni  kanallarmin  (internet,mobil 
media)  va  yeni  mediya  vasitabrinin  yaradilmasi. 

-Onlayn  va  onlayn-Iayihalarin  inteqrasiyasi.  Bu 
zaman  agentlik  onlayn  reklam,  unikal  sati$  usullari  va 
saytlann  ta$kili,  dizaynm  (artibi  kind  masolabri  ta$kil 
edir. 

-  Tahlil  va  proqnozIa$ilirnia.  MU§tarilaro  tesuin 
yeni  ratpmsal  kanallarm  auditoriyasimn  lahlilinin 
naticasini  taqdim  elmoli,  raqibbrin  faalivyati  haqqinda 
hesabat  vermali,  m^taiinin  layihasi  iiyun  sosial  mediya 
sahasinda  masbhoibr  verinalidir. 

-Viruslu  layihalar.  Vidcorolik.br,  onlayn-servis- 
lar,  llc'j-kartlar,  sosial  mediya  iiyun  proqramlar  voa  s 

liazirlamaq.  . .. 

-  Mediolayihabr.  Raqamsal  slerada  movsumti 

kompaniyalar,  brendbrin  onlayn  dastak  va  s. 
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Notica 

Kommunikasiyanin  faalliginm  artn  ilmasi  istanibn 
§irkat.in  son  naticada  sati§  hacminin  artmasina  gatirib 
Qixarir.  Olda  edibn  manfaat  kommunikasiyaya  (skibn 
xsrcbri  ortmalidir. 

Doyi$mi§  $artbr  va  §irkatlarin  istehlak^ilarla  va 
onlann  ozlari  ila  Unsiyyatinin  yeni  sosial  mUhitinin 
yaranmasi,avval  movcud  olan  $irkatin  marketinqinin 
ta§kili  prinsiplari  va  idara  edilmasina  yenidan  baxil- 
rnasim  labiid  etmi§dir.  Bu  dayi?iklik  takca  yeni  kadrla- 
rm  calb  edilmasi  devil.  Ham^inin  yeni  vazifalarin  ya- 
ranmas:  va  an  ba$hcasi  idarafilik  metodlarimn  yaran- 
masina  sabab  oldu.  Osaslt  dayi^iklik  istehlakcjilarla  ala- 
qanin  kommunikasiya  sisteminin  yenib§masi,  kdh- 
nalrni;  “masul  $axs'’  modelinin  samarasizliyini  a§kara 
9ixardi.  Onun  yerina  yeni  kommunikasiya  sistemi 
modeli  har  amokda^m  bir  ba$a  istehlak9i  ila  §irkatin 
admdan  iinsiyyat  baglaya  bilmasi  salahiyyati  verildi.Bu 
§ortlar  daxilinda  personalin  idara  edilmasi  sistemi 

0D0U<YYAT 

1.  AnapnaHOB,  T.  B.  HH<})opMarn3auHH  o6tuecrBa  h  Srmir.c  /  T.  B.  AtupnanoB,  A.  H.  Pp.khtob.  M.,  1992.  2.  /kuneBCKafl, 
H.  MiipoBon  pbinoK  Macc-Mezwa:  pamio  l3.neinpoHm.ifl  pfcypc]  7  Karanor  caflTOB  www.linkpost.ru.  Pokhm  nocnyna: 
<http:/Avww.  linkpost.ru/newsi  0724 1  ,htrnl>  JfaTa  aocryna:  24.12.2006.3.  /(exnoxHua,  A.  Kohcu  xapbepbi  MMCTepa  «M»: 
Kpn3nc  MeanaOHiHeca  nojiHOC  i  bio  h3mchht  pactuian,  can  Ha  pumice  [SjiemponHbifl  pecypc]  7  HoBbifl  MapKeTHHr.  2002.  Xe  10 
(16).  Pokhm  aocTyna:  <http:7rnarketing.web-standart.net/article-0$t!3$pa!4-=25$a!-15041.htm>.  J\a.Td  gocTyna:  16.10.2002.4. 
Exaprena  P.  Po>K.neHHe  6penaOB:  kuk  BbOKHTb  KOtvmamoiM  b  onoxy  counaiibubix  ceTefl.-M.3KCMO,20l().  5.npaxajiaa  K. 
PaMacBBMH  B.  Byaymee  KOHKypeHUHH.CosaaHiie  ynHKaribHofl  uchhoctu  BMecre  c  noipe6ine.neM.-M. On  HMn-5H3Hec,  2006. 

MurerpauHH  iiii<t>opMannonnoii  cncieMbi  MaptceriiHra  it  coiuianbiioil  Mean. 

P.  A.  MycTatJiaeea 

MapKeiHHroBaa  KOMMyHwcatiHoHHas  ciicreMa  —  oto  coBOKynHocTb  MapKCTiinroBbix  KOMMyHHKamifl,  npeAnaiHuueHHbix 
arot  o6paiueHna  k  noKyriaremo  c  ue/ibio  at^eta  iimioro  npoacmKennn  npo.ayicu.m-i  «  ucnpeoinejii-o. 

C  ero  noMoiubio  KOiwnaHHH  (jiopMirpyeT  y  noKynaieaefl  Tomiyio  h  aocroBepi ivto  KaprHiiy  o  cbocm  hmhajkc  h 
npoAyKOHH.  llpn  jiom  ncnojib3ya  caeaytomyto  cxevty:  KOMnaHtui  — ~>  peioiaMa,  anmias  npoaaaca,  CTHMyanpoBaHiie  c6bna. 
iTponaraJiaa  '  nocpeziHMKH  ^  peKjiaivia.  JiHMi-iafl  npo-3.a)Ka,  CTMMyjiMpOBaHiie  c6i>rra,  nponarcutna  — >  norpeoiiTejut  — 
>CJiyXM,  MO/iBa  — >  KOHTaKTHbie  ayAMTOpMM. 

B  crarbe  roBopmca  o  poan  h  iiumeHHit  comianbHofl  mcamh  b  cosaaimii,  pacnpocrpaneHHH  nH<J)opM(j)unH  h  cbh3«  c  | 
noTpeGmejisMH  h  oOuxecTBeHHOcibto. 

Knioneehie  e< «  e  « :  k  o  m  m  y  h  n  k  a  i  u  k  >  n  h  as  CHcreMa,  iiHcjiopMauHomian  CHCTewa,  comtajibnaa  means, mere  ipaumi 
KOMMyHMKauHM  MapKeTimra,  m-nepner,  peioiaMa. 


doyijmoli,  infonnasiya  sistemi  yenib§mali,  ?irkatin 
i^inin  ssmoraliliyinin  d^ulmssino  yana§ma  dayi^ma- 
lidir.  Ycnibnmi§  personal  istehlak(?i  ib  sosial  mediya 
vasitssib  unsiyyot  saxlamaq  iiciin  yeni  funksiyalar  , 
istehlak9ilar  ii^un  rahat  olan  bloqlar,  sosial  ijobaksbr, 
mikrobloqlardan  istifhdo  etmolidirbr.  Bu  moqsadbr 
U9iin  daxili  imkanlari  az  olan  §irkotbr  konsaltinq 
§irkotbrinin  xidmatbrindan  istilada  edarak  6z  i?brini 
samarali  qura  bilar  va  istehlak9ilari  oz  mahsullanni 
almalarina  yonalda  bilarlar. 

Kommunikasiya  sisteminin  sosial  mediyaya 
inteqrasiyasi  §irkatbra  yeni  sosial  §araitda  faaliyyat- 
larinin  opcrativ  ta§kilini  tarniri  etmi^f  olarlar,  o  ciimladan 
istehlak9i  davrani§mi  dalia  yax$i  va  daqiq  oyrana 
bilarlar.  Sosial  mediyada  $irkatin  i§inin  samaraliliyi- 
miih'im  vs  aktual  bir  masalodir.  Beb  ki,  movcud  olan 
avvalki  samaralilik  o^iibri  yeni  istehlak9ilarla 
iin'iiyyatda  rniihitinda  tatbiqi  qeyri  miimkiindur. 


The  integration  of  social  media  marketing  information  system 
G.  A.  Mustatayeva 

Markctinq  communication  system-is  the  totality  of  marketinq  communications  that  named  to  the  treatment  to  the  customer 
with  the  purpose  of  effective  movement  of  production  to  the  consumer.  With  its  the  company  forms  the  real  and  reliable  about 
its  image  and  production  for  the  customer.  Except  this  using  the  following  schemexompany  -advertising  private  selling, 
stimulation  of  marketing,  propaganda  -medoators— advertising,  private  selling,  stimulation  of  marketing  propaganda- 
consumers  -gossips,  rumour — contacr  audience. 

The  role  and  the  meaning  ot  social  media  in  the  creation,  the  expansion  of  information  and  connections  with  consumer 
and  sociality  are  issued  in  the  article. 


Key  Words:  communicative  system,  informative  system, social  media.the  integration  of 
internet,  advertising. 
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